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Het bestuur van het Za a*‘zs Natuur en Milleucentrum vindt het zeer belangriik dat alle
parsonen die direct en indirect werkzaam zijn bij het Zaans Natuur en Milleucentrum hun
werk doen in sen veilige werkomgeving. De basis hiarvoor is gswenst gadrag, namelilk
respect voor elkaar, integritelt, eerlijkheid en (sociale) veiligheid. De onderlinge
cmgangsvormen voor een velllg en piezierig werkkiimaat zijn esn gezamenliika
verantwoordelijkheid van alle be%mk*{e*'sen Daartos behoort ook hat bespreskbaar maken of
metden van apﬁewfersée omgangsvormen. Aanspreken op gedrag kan rechistresks bij de
vercorzaker of bij de leidinggevende. Het kan ook rechistreeks bjj de vertrouwen ISOErsoon
ongewenst gedrag, eer door het bestuur benocemds persoon.
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in dit protocol worden de rol, taken, bevoegdheden en procadure van de
vertrouwenspersoon ongewenst gedrag besproken. Aliereerst en i«: sle begripsbepalingen:

Ongewenst gedrag: /leder gedrag binnen de werksituatie dat wordt ervaren als seksuele
intimidatie, agressie, geweld, discriminatie, pestsn;

Medewerker ZNMC: Werknemers die in dienst ziin van ZNIMC, stagiaires bif ZNMC,
medewerkers die een delacherings- (of inleen-) oversenkomst hebben bij ZNMC en
viiiwiliigers die verbonden zijn aan ZNMC. Personen die op vest wgingen van ZNMC wearken,
maar in dienst zijn van een andere organisatie, bijvoorbeeld medewerkers van Odion, vallen
nigt ma’er de werkzaamheden van de vertrouwenspersoon ongewsnst gedrag van ZNMC,
maar kunnen zich wenden {ot de vertrouwenspersoon van de eigen organisatis;

Vertrouwenspersoon: de perscon die als zodanig door het bestuwr ZNMCO is benocemd en fot
wie de medewerker zich kan wenden tof hulp en advies;

Kiagern

%

ge medewerker of vrijwilliger die een klacht hesft over ongewenst gedrag.

Aangsklaagde: de medewerker tegen wie de kiacht is gericht:

<

Klacht: een schriftelifke of mondelinge melding van esn medewerker bij de
vertrouwenspersoon ongewenst gedrag.

TAKEN VERTROUWENSPERSOON ONGEWENST GEDRAG

De aanpak van het voorkomen van ongewenst gedrag, waar de verirouwes enspersoon een rofl
in kan spelen, kent twae sporen:

»  Preventie: door het ondenwerp bespreekbaar te maken wordt gepronesrd erkennin
herkenning en bewustwording te bevordaren.

» Het op een adequate wijze behandelen van klachiten over on gewenst
zgdoende dit fe sioppen en herhaling te voorkomen.
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gedrag om

Taken vertrouwenspersoon ongewenst gedrag:

1. Hetin behandeémg nemen van sen klacnt over ongewenst gedrag door werknemers.

® Het bsecﬁeﬂ van mﬁersteanmg, bageleiding en advisering om het probleem
bespreskbaar en hantesrbaar ie maken;
= Het trachten tol een oplossing van de problematiek is komen of het
ongewenst gedrag te doan beédindigen;
» Haldesgewenst i’; egaieiden van de Kager bij het indienen van de Kachi bi
san officiéle instantie.
Het gevraagd en ongevraagd adviseren van de directie of Raad van
aanzien van beleid op het faf esn van ongewenst gedrag. De vert meﬁfeﬁa;}e’s&ﬂﬂ is
verantwoording schuldig aan de directie, tenzij de directie sen rof spesit hij de kiacht

r



Dan is de vertrouwenspersoon verantwoording verschuidigd aan de voorzitter van de
Raad van Toszicht. De verirouwenspearsoon voert dezs taak Uit met inachineming
van de geheimhouding {zie geheimhouding).

Het desgewenst informeren en voorlichten van {nieuwe)
Wemnememéeéﬂmggewememéwec%’éeiﬁaaﬁ van Teezicht op hel gebied van
CRgewsnsta omEangsvormen.

Het: egfst?gf"e*ﬂ van de Klachien en het jaarfijks geanonimisserd rapporieren aan de
directie van hat ZNMC.

BEVOEGDHEDEN VERTROUWENSPERSOCON ONGEWENST GEDRAG

De verlrouwenspersoon ongewenst gedrag heeft de volgends bevosgoheden:

1. Het begeleiden van de klagsr bij de meldin

2. Hetbegeleiden van de Klager bij hetin Sbha&e len van gen hulpverieningsinsiantie

3. Het bemiddsien tussen klager en aangskiaagde;

4. Hetinwinnen van informatie bij overige betrokkenen:

5. Hetop sigen initiatief z'aadpgegen van deskundigen;

&, Hel zorgen voor nazorg.

PROCEDURE

1. Een medewerker of vrijwiiliger die geconfronteerd wordt mst ongewenst gedrag, kan
schri ﬁeﬁjk of telefonisch een melding bij de vertrouwenspersoon indienen:

2. De vertrouwsnspersoon overlegt met de «lager of de procedurs most worden
voorigezet

3. De vertrouwenspersoon stell de directie in kennis van het feif dat Ziifhij sen melding
gaa@‘ onderzoeken. Als de melding ds dirsctie betreft, hrengz de vertrouwenspersoon
de voorzitter van de Raad van Toezicht op de hoogte;

4. De directie informeert. na overleg met de vertrouwenspersoon, de aangekiaagds
dat er een kiacht is over haar/hem die cnderzocht gaat worden;

5. De vertrouwenspersoon onderzoskt de melding door de klager en daamna
aangeklaagde 1o horen:

8. Indien noodzakeliik kan de vertrouwenspersoon met in achi neming van de groots
mogelijke zorgvuldigheid, andere perscnen die bij de melding betrokken zijn, horan,

7. Van een sirafoaar feit wordt de directie direct op de hoogte gesield;

8. De vertrouwenspersoon rapporieert %’ad&f?.“ﬁ bevindingsn an geeft aan of de klacht
gegrond of ongegrond is gebleken. Klager en aangekiaagde krilgen beide sen
afschrift van de rapporiage.

8. De vertrouwenspersoon stuurt het rapport vergezeld van een advies naar de directie;

10. De directie neemt eventusie 1 saatrege n en stelt hiervan de kiager en
aangexiaz c:%e schriftelifk op de hoogle;

1. Indiende k § r fijdens de procedure de melding intrekt, wordt dit door de wiager, bij
veorkeur schiiftelijk, aan de verirouwensparsoon medegedesid:

12. Tidens cﬁe gehele procedure ondemneemi de vertrouwer ssperw al ie en aciie metl
instemming van de klager. Da Klager behoudt de regie over het probleem.

CEHEIMHOUDING

'De verirolwensperscon belooft aiie betrokkenen geneimhouding van hetgsen haar/r

w.m b

e uitosfening van de functie als vertrouwensparsoon ter Kennis komt. Tevens ?Ngﬁ. de

vaﬁmw venspersoon ervoor dat bij de documentatie en archivering van de gegevens

reken

fd

ng gehouden word! met hat varirouwelilk karakier ervan.



De verirouwenspersoon kan de geheimhoudingsplicht doorbrekan als de klager of anders
persoon schrifieliik toestemming geeft tof het doorbreken van de gelofle of wanneer er
andere dringende radenen ziin zoals het komen in gewetensnood door het handhaven van
de geheimhouding bi strafbare feiten of het vercorzaken emstige schade/gevaar bii
betrokkenen, wanneer de geheimhouding gehandhaafd biijft.
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